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Comment repérer et
accompagner les agents des

collectivités territoriales

en difficulté avec les
compétences de base
et leur proposer
des solutions adaptées ?
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femmes qui ont pourtant été scolarisés dans notre pays ne
parviennent pas a faire face, seuls, a des situations tres simples
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moyens tres éclatés et impliquer des décideurs et acteurs aux

sensibilités et responsabilités tres différentes qui acceptent de se
réunir pour agir ensemble.

OSGGS YSGK2RS RS (N}Y@lI At SO02y2YS RS
[dzGGS O2yGNB fQLffSGGNRAYS S

S
Re&yY Il YAl dzS yi LISN¥AA t Liduss dSrdabiducrirdeS yasdsA y Sa R
AYRA&GLISYyalotSa ljdQAfa yQ2yd LI a adzZFFfAial YYSyld
odmnnd®nnn | RdzZ 6§S&a SiFASyd O2yFTNRy(iSa t € QAff
et les efforts se poursuivent.

Ces résultats ont été obtenus g2aS [ dzS € Q! b[ /L N}aaSvyoftS | @S0
par-dela les différences de toute nature : pouvoirs publics nationaux, conseils régionaux,
collectivités locales, associations, entreprises, syndicats, bénévoles et salariés. Malgré les
bonnes raisonsj dzQA f & L2 dzNNF} ASyd | @2AN) RS yS LI & af
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le mondedu travail, dans la société toute entiére, que ce soit dans les zones rurales ou

urbaines et cela, a tous les ages de la vie.

Déclinée au niveau national et régional, cette méthode de travail centrée sur le probleme a

résoudre et les personnes qui y soohfrontées, fédére les partenaires de la société civile

aux coOtés des porteurs des politiques publiques. Elle a permis que la lutte contre
fQAfEt SGONRAYS &a2A0 RSOfINBS DN}IYRS OFdzaS vyl
faiblisse pas pour mobiliser tsues moyens disponibles vers ceux qui en ont le plus besoin
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Pour que les solutions proposées aux personnes soient plus nombreuses et de meilleure
qualité,f Q! b [ / L oxMtiBride teuxRyii dglssent des repéres simples, des outils et des
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deviennentla source de recommandations pour agir plus fortement et plus efficacement.

Cette méthode de travail accélére la mise en place de réponses nouvelles contre
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aux pesonnes.
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déployé localement son programme national de diffusion des bonnes pratiques, le Forum
permanent des pratiques, avec un objectif majeudentifier et mutualiser Ise bonnes

pratiques, expliquer les facteurs de réussite et les freins pour mettre & disposition des

acteurs et des partenaires des outils simples, concrets et efficaces.
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ages, le travail a été réparti entre toutes les régions. Plus de 300 acteurs locaux,
«initiateurs de solutions ont pris part a cette démarche. lls ont été invités dans le cadre
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chaleureusement remerciés.

Le Kit pratique que nous avonslg I A aANJ RS @2dza NBYSGGNB | dz2 2 dzN
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base : rénir pour mieux agir.

Hervé Fernandez

A = s oA

SANBOG IENIOBS vy @lA2y S RS tdzidS O2yiNB f QA

UN CYCLE DE DIFFUSION DES PRATIQUES EN 4 ETAPES

Identifier les bonnes pratiques locales
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Rédiger des guides pour ag2eme semestre 2016)

Les acteurs engagés localement sont invités a participer a un atelier
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Partager les bonnes pratiques dans chaqgue région

(déembre2016¢ janvier 2017)Une rencontre régionale est organ
sée pour donner une plus grande lisibilité a ces travaux, les diffuser, améliorer le se
vice rendu am personnes, renforcer le réseau des intervenants de la lutte contre
f QAT ft SGUGNRAYS adzNJ €S GSNNAG2ANBE NBIA2Y I ®

Diffuser largement les bonnes pratiques et des guides pour agir
(2017)
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fort national de cléture, la « Cité des Pratiques », est organisé payoper des a&-
liers, des pléniéres et des actions qui facilitent la prise en main des guides pour agir.
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Présentation de l’objet des travaux

« COMMENT REPERER ET ACCOMPAGNER DES
AGENTS DES COLLECTIVITES LOCALES
TERRITORIALES EN DIFFICULTE AVEC LES
COMPETENCES DE BASE ET LEUR PROPOSER DES
SOLUTIONS ADAPTEES ? »

/| QSadG t1 ljdzSaidAz2y ljPdahandnt ddsratigiies tlane la @@o Ndrwidle C 2 NHzY
Aquitaine.

Quatre ateliersont été organiségpour explorer le processus permettant la prise @rarge
des agents en difficul® I SO I+ O2y 0N} AyidS RRQRGS&8

des responsabiiités et des contexies institutionneis spécifiques

1 responsables de serés dans les collectivités locales, directement en contact avec les
agents,

1 membres des services de ressources humaines des collectivités lagaldsen charge la
gestion de es dossiers,

1 conseillers formation du Centre national de la fonction publitprétoriale,
1 formateurs

AdzO I y i RQA yuil Senvitt Seyf lcghiact avec un agent, qui doivent assumer des
responsabilités particuliéres dans le déroulement de sa prise en charge, et la réussite @¢ celle

sera directement liée a la qualité de lewracdination.

502G fQAYGSNBG YIF2Sdz2NJ RS NBdzyANJ RSa LISNA2YyYySa
contexte particulier.

Le contexte de la fonction publique territorialeonstitue un cadre assez bien délimitées
personnes concernées par [EA FFA Odzf §1Sa RQAfE SGGNRAYS a2y
professionnelles plutdt stables, avec des possibilités de formation bien définies, assurée par un
organisme spécifiquele CNFPT

Ly OSNIFAY y2Y0NB RQStsgY $ 0 jaRBlectviy bcdlesgas O2 Y Y
exemplef I NBOKSNDKS RS f QF YSt A2 NI (enant/ conpté def | |j dzt
contraintes budgétaires importantes

Par contre, les situations professionnelles des agents peuvent étre trés diverses, étantl@onné

variété des métiersconcernés, ou encori diversitéde la taille des collectivités localed R Q dzy” S
O02YYdzyS SYLX 28l yi | dzSt |j dz&ansell HBgbyal) du d& ctedtidnss dz &4 S
comme Bordeaux Métropole).

[ & (N} @I dzE RS feQdifiérSrtea SaNds Beyldl pride2NdizSdessageNts en

difficulté avec les compétences de base, en étant & chaque fois attentifs aux meilleures modalités

de coordinationdes acteurs



Introduction générale

QUEL EST LE PROBLEME A RESOUDRE ?

Depuis 2004, le ¢ SG f Q! b[/ L a$ a2 guidéelgppdrdassalutidn dsdaeO2 y @S
fillattrisme au profit des agents des collectivités territorialgslus de 16000 agentsbénéficient

OK I |j dzS | yfyr@afion Rd@meg & leurs difficultésvec les compétences de baggomme

tout autre employeur, les collectivités locales sont concernées par des difigsulde maiise des
O2YLISGiSyO0Sa RS o6 &S RQdztiSontdn BdiploiSpariReéhnerfit fualzbign que3 Sy
mal & assurer leurs missions courantes, mais sont particulierement sensiblesigaions inévitables

des contextes professionnels

Les difficultés pourédiger des informationspour prendre connaissande Q A y & (i NHzOfinisseny & S O
par poser probleme soit dans la réalisation des taches, soit dans la bonne organisation des skevi

statulj dz2 yQSaid R2yO LI a GSylrofSod alia fQStFo2NFGA
actuel de la fonction publique territorialeimpligue de nombreux acteufsqui vont devoir se
coordonner.

La premiére étapeonsiste ddentifier les situations problématiquest arepérer les agents
en difficulté dans ces situations. Elle concerne au premier chef les encadrants directs dans
les services, mais également des responsables des services ressources humaines.

La deuxieme étapeconsistea définir la meilleure solution de formatigradaptée aux
0Saz2Aya &aLISOATAILdzSa RS fQF3ASyl SrCHTNY S !
LI NJ £ S& Ol LI OAGSa RQStEI02NYidA2y RS F2NXI GA
des collectivitésocales.

La troisieme étapereléve de lay A & S Sy dzdz@ NE, asstrée fau premigrichef o A 2
LI NJ RS& F2NXNI 0SdzZNBEX YIF A& ljdzA R2A 0 A YLIX Al dzS
RS f QI 3 S yrieEonseiller formafiofi dusCONFPT

La quatrieme étapE Sy O2dzNBR Sid t QA oia g28ilis®R & sittidtion F 2 NI
RS fQF3asSyid RIya a2gace@idxacqiisdé |a formatignkefiratenik|a v v S f
dynamique de développement professionrguli a été enclenchée.alencore, le concours

des différents acteurs impliqués ser
indispensable.

V
vV
V

Identifier les meilleures

Tout cela représente des démarches conséquent modalités de leur
mobilisant les personnes a des niveaux de responsabil - YTV iTo I T - ile (o)A 1oRI1A
RADSNASA X I &S O RSa RA &L . .

contrainte qui am¢ S LI NF2ia t S enjeu majeur de cette
solutionsY RS& VY2RIFIfAGS& RQ2N édition du Forum
travail pour compenser les difficultés, des formatiol Permanent des Pratiques

internes ou avec des prestataires associatifs, dans
formats plus soupleplus économes.

t 2 dzNJ I dzii Vvegtidnzde tlif@renfstiaStélirs avertis
compétents et mobilisés sur les problématique
ROQAff SGONRAAYSET GFyd RIEIya 1 sa asnwaAusa Nbaa2dzND
RSa 02t f SOGA DA EPSest urfe 2eSdouircs @najeljirgmdit adsurér une prise en charge
durable et effcace des agents en difficulté avec les compétences de base.

en NouvelleAquitaine.




Les étapes de la mobilisation dans la durée

SATFSNByGa O0SdzNE azyid Sy aaA icdeésiide? ¥ un Rangi deNd L2 ¢
malitrise des compétences dease:

T [ QF 3 Smeine; f dzA
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1 les services des ressources humaines en charge des questions de formation

1 lesélus.

Qui peut quoi?
Comment coordonnerces différents acteurs dans le repérage, puis le positionnement des
agents?/ S Fdzi f QSy2Sdz RQdzyS LINBYASNB GKSYIFGAIdzS | 06

RECOMMANDATION

B LEREFRENTLLETTRISME

Quelles sont les caracteristiques

attendues de cet acteuf? e : :
Référent illettrisme:
Il doit étre identifiable dans ses responsabilitéur cette une fonction a part entiere
mission,s G NBE | dz FF A0 RSa LINekeen
relation avec les bons interlocuteusur ces questions, er
particulier avec [&€NFP.T

Il doit disposer de disponibilité et de moyens de
communication pour développer ses relations avec e
encadrants comme avec les agents.

Ce référent est alors en mesure derter la responsabilitelu
dossier aupres des élus.
Il peut argumenter a tous les niveaux concernés sur I

nécessités de prendre en charge ces questions, les bénéfices
attendus par toutes leparties prenantes.

Il peut appuyer les encadrants de proximité sur ces quesiicers proposant des conseils ou en
intervenant, en accord avec eux, directement aupres des agents.

Il peutaccompagner les agentans leurs démarches de formation, leur éxmo professionnelle, en
assuranf QA yV (SYNINBOS S OFRNB RS I F2NXI A2y SG t QSy @

La situation qui apparait au final
la plus propice est celle ou un

référent du dossier (ou plusieurs
selon la taille de la collectivité)
est clairement positionné dans
les services de la collectivite.




Un contexteen mutation

[ Sa aAldzZ GA2ya RQATESHONRAYS LaSyd G2dz2dz2NAE L
activités de travail. Mai on sait que les personnes concernées parviennent souvent a

RSOSE 2LILISNI RS& &GNIGSIASA LRdNJ O2YLISYyasSNI |t SdzNA
O2yGSEGS LINPFSaarzyySt O2yydz aidlofSeo 9fftha as

et cellesci sont actuellement nombreuses pour les collectivités territoriales.

évolutions institutionnelles comme le regroupement des régjdas création

RQdzyS AYGiSND2YYdzy REGSRSdzy ROKT ¥ICWISyMm2 y =
itinéraires pour rejoindre des lieux de travail pos€INR 6 f 8§ YS t dzyS LISNEZFZYYS
I 2SO fI fSOGdz2NE RQdzyS OFNILIS 3IS23IN) LIKAIAZSZI| RQdzy
Une modification de la fiche de postedd RS f QSIljdzA LIS RS (G NJ O Af §
conséquences pour elle que pour un collegue habitué a lire des documents écrits comme
des circulaires, des consignes, des notes de service.

@ Des réorganisations deservices rendues nécessaires par exemple par des

cadre de la gestion des ressources humaines (demandes de congé, justificatifs

RQI NNk G YFEFRASE Si0®0 2dz 60ASYy RIya f|S OFR
effectuées). Toute mise en place de nouveaux formulaires va poser de nouvelles difficultés
auxLISNE2yySa Sy aAiddzrdAzy RQAfTfSOHGONRAYSO

@ Le développement des documents écrita consulter ou a compléter, dares |

YdzZYSNAljdzS LI aaS SaaSydAaSttSYSyid LI N [fS NE

complexité largement supérieure a de la documentation papier (compogisn
informations sur un écran, navigation par des menus, etc.). La dématérialisation des
procédures peut étre un obstacle considérable pour ces personnes.

@ Le développement des outils numériques [ QF 0084& t f I d2 YY dzy

hiérarchie, dans urcontexte de contraintes financiéres importantes, renforce

souvent les exigences attendues de la part des agents en matiere de
O02YLISGSyO0Sasz RS LJfcduétstyadnsssde IR Qdrtcisl geys@nives S
identifiées comme en difficulté dans leursnepétences professionnelles peut alors devenir
a2dz2NOS RS O2yFfAl RIFEya dzy aSNIBAOS® [ LINB2O0OOdzL
peut amener a remettre en cause des équilibres installés, devenus insatisfaisants.

@ [ QSEAISYOS 3ANI YRA &ALl Vpabdles Rsagers commelparflah (0 S| Rdz 3

avant tout des activités physiques (voirie, espaces verts), peuvent avoir besoin de

préparer leur reconversion professionnelle pour des raisons de santé. Mais les
affectations sur des postes moins exigeantsgimyyement nécssitent souvent davantage
demait NAaS RS f QSONARGX RIyada RSa F2yOiAz2ya | RYAYAa

@ 55a LISNAZ2YYSa efrigme dmais dansides fgnctiohe nétessitant

/| S& RAQGSNES&a Sg@2ftdziAzya azyid YAasSa Sy dzdzNBE LR
jdzSaiAz2ya RQAT feSai luwrNIngadt $directviilngodant 8uy iés pBrsonnes
concernées. Celle®A LISdz@Sy G aS aSydAN FFFSOiGSSa LI NI F
maii NAaSyd LI aod Lf LISdzi | NBide®IS Ndsoind® Sffdn®a Y| yA TS
LJ2 dzNJ & Qe | Rl lakerBeNtEle cdd podr de® Gufand liéddla la géne sociale
RQlI 84dzYSNJ RS (StftSa RAFFAOMzZ 6Sad LEf Sad Rz2yO A
RS&a RATFTTFAOdZA GS& LI NIAOdzZ AS§NBa [[dzS OS (el RQSO:

10



LE ROLE DES DIFFERENTS ACTEURS CONCERNES
PAR LA PREVENTION DE LGLLETTRISME DANS UNE
COLLECTIVITE LOCALE

INE b a2y yA@SIdZE RA&LI2ES RS YINESH
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G RS LJ2 dd@ani(Wir @lu hauihddzdeS Mised alrNieudey

f QAY 0 SNE

[ QSy Ol IfeNJSYSy'

Surle principeO QS a i dzy (.PORBAI BRIABY IRBSNBOG Sad S 02
RS LI NJ &l NBfFGA2 RS ipeBdhAeNemndnsS avéc @S GompéhcasS v i d
particdk A § NBax L)Sdzi LINBYRNB f I YS&adz2NE RS fF | yIidd
quotidiennementet dzZN* 06A Sy RSa 200l aiz2zya RQFO2NRSNI f I

X MAIS

t 2dzNJ Fdzi b yid> €Sa GSY2A3ylF3aASa Y2y iNByd t jdzSt LR
[ Qcadfant doit assumer la responsabilité du bon fonctionnement et de la performance de son service,

et la prise en compte de difficultés particulieres des agents peut étre percue comme contradictoire
avec les objectifs qui lui sont fixés.

asYS ljdz2 iRRRAyaaQiFFA Al yOSa LINRPFTSaaAz2yyStfSa | dz
jamais simple de faire la part de ce qui pourrait étre interprété comme de la défaillance ou simplement
de la mauvaise volonté, de ce qui reléve de réelles difficliltdsS Sa t f QAf f SGUNAAYS D

5Sa& ljdzSadAz2ya ljdza LISdz@Syda as
f QL 3Syid O2yOSNY S

La mauvaise utilisation de produits &t £t S RdzS t RS f QAYylIGdSyldAz2y> ¢t
AYOFLI OAGS £ tANB ({RA[ Sy Y2 NWFAE2WNBYRSEABRE AN &S
estil d0 a une négligence, un manque de compréhension de la tache demandée, ou une difficulté a
maitriser la logique des tableaux a double entfée Evoquer des
/] Sa arlbdzZ GAz2ya az2yid Bo)dediQf difficult®s
sont pas fréquentes pour un chef de service. e de lecture est , ,
élicat, et peut étre
ressenti comme des

5QF dzONB A& |jdzSaG A2y  msesencase 5 | J2 3§

personnelles
Et une fois le probleme identifié, évoquer des difficultés
ROQSONAR (G dzNBE 2dz RS fSO0dzNBE Said RSt AONGT LISada s G NJ
20f A3S  Ql HedgsiprohlembsBigmatisants. Et comment alors élaborer une réponse a lui
apporterK ' yS F2Aa fl YA&AS Sy LXIOS RQdzyS F2NXNXI (A2
STTSOGABSYSYy(l t f QI Sibnyidlle pRetisfad &l aAlddz- A2y LINRTFS
[ Sa aAldzZ GAz2ya S@21dzSSa | dz O2dzZNE Rdz C2 NYzY Y2yl
RS OS& LINRPofSYFGAIldzSa L}Rdz2NJ a2dziSyAN £t QF OGA2y R
qui peut étre vertueuse une fod f QSELISNASY OS FI AGS jdzQdzy LINROE §
AyadzZFFAalyOoSa LINPFSaAaAz2yySttSaz IjdzQdzy RSLI NI Sy
L2 dzNJ £ QF ASy G 1jdzS LI2dz2NJ f QSyaSyof S Rdnr a@NRWA@AS >
similaire. Mais pour enclencher une telle dynamigle,recours a un référent experimente est
essentiel

)
S
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Les recommandations I eviter les pieges

f CLANB &t I LXFOS RS tQl3Syid oSy LI NI
formulaires), au risque de masquer la nécessité de la formation.

T ¢NRPLI AYAaAadSNIYISIYE&EN I dQ N aFjldzBa RYE &2QSy FS
une situation trop compliquée pour lui, ou de pdra le harceler, le
O2yGiNbESNI L f QSEOsa&®

T bS LI a AYIGSNBSYANE I|dz NRAdzZS |RQSy O2 dz
ROAYDPAAAOATAGSE RS RAAaAAYdAFGA2Y RS& LI

1T bS LI a YSadaNBNI f Ql Cediuihdaspariyper LINR 6t 8 YSa
simple  LJ2 dzNJ SdzE O Q$)aal risqay 8e tryp2lgtiidn 3 y|S @

demander.

1 Minorer les problemes, par exemple en estimant que des consignes
par pictogrammes peuvent suffire pour pallier les difficultés.

1 LYRADGARIZ £t AASN) £Sa LINRofsYSasx gy 0O2yal
aQF RIFLJI SNJ R, M &0 dé@<2sjfuatibnig dokflictuelles sont
liées a des enjeux relationnels, a des responsabilités de chacun.

1 Gérer des situations personnelles et sociales hors norme (cumuls de
handicap, isolement social, faible considération de soi) a la bonne
distance,d ya SEOS8A& RQIFILAG2ASYSyds RS Yl dzol
contraire de mépris plus ou moins ouvert.

Autant de questions a propos e@bsquelles les encadrants doivent pouvoi
compter sur le soutien et les compétences de personnes habituées a
prendreenchdl BSZ I dz aSAy RS I O2ff SO
de formation.

12



[ QF ASy i

Lt | NNA @S -mgrdeSonfacid dileStghient fe dekvice formation. Mais sa démarche
LINBYR |f2NBR &2dz@Syid € I renfse Adi&awR@dzyeSréféRe8 Y I Y R
Of FANBYSyY (O +t RSa |deldificiltésdans la ntase de fa fectureloli deY S

f QSONAGdzNB=> SiG At Sad ft2NR ySoOSaal AN RQ!
releve de difficultés limitées a des besoins précis ethomraphe ou dans certaine
O02YLISGSYyOSa YIGKSYFGAldzSas SG OS ljdza NHaaz

Cette démarche intervient a certaines étapes clés de leur vie

personnelle ou de leur parcours professionnel
1 SYGiNBS Sy ao02ftl N alGA2y RQdzy SyFlyidax
1 changement de poste,
T LISNBLISOGA DS RQdzy LI aal i3S RS 02y O02dz2NEX
1 reclassement pour raison médicale.

~ A

alAa Af yS aQlF3arxd LIa RS I aa

Ce public est le plus souvent dans le déni ou dans la dissimulation des difficultés, en tout cles dans
renoncement a les traiter, pour bien des raisons

1 manque de conviction sur leurs capacités a dépasser des problemes de longue date,
T ONFAY(HGS RQsUNB 2dzAaS AyO2YLISGSyias @2ANB ai

Au vu de ces élémentd,parall SOl of A | dzQdzy OdzNAEdza RS F2NXNI 0A2
RQI dziNBa Y2RdzZ $a yQFrGGSAYRNI LI & &2y Lldzot A0

Il appaat indispensable de mettre en place une action volontariste pour identifier les personnes
concernées, les accompagner de facon iRdRdzSf £ S 2dzaljdzQt € S& Sy 3l 3asn
formation. La aussi la possibilité de recourir arafeérent disponible et compétent sur ces questions

est précieuse.

Il faut veiller a i ntégrer
les difficultés dans
la maitrise des compétences
de base dans les éléments a
prendre en compte
lors des entretiens

professionnels
ou dans le recensement annuel
des besoins de formation

13



Le service des ressources humaines

[ Sa |3Syda RQdzy haniNg® isah6 en witesude 2dgzNI\Sia des
AYTF2NXYEFGAZ2Yy A LIRdzFyGd SOKFLILISN £ fQSyoO
FIA40SdzE RQAYRAOSa O2y@dSNHSyiGaod

puL
P
&

A partir des questions de formation
I AyaA f2NEIdQAtA a2yl RSadAdel tipe Abidise a Rigeau B Y v R
mathématiques ou en orthographg =  RA ¥ ¥ A Odzt sa | dzS t Q2y

alk Ad LI dz
alamai NA &S RSt 2BIDMRmAt a O2yadliSyd RSa RATFTTFAOMZ (S
2 dz R QKdn® (EdcdsfiCettiphytd) 2dz Sy O2NB f 2NEIjdzQAf & NBLI NBy |
F2NXYIFGAZ2YS aArAdyS LRraaAiroftS RQdzyyS @g2f2yisS RS as

étre déstabilisante pour une personne en difficulté avec les compétetebase.

[ S& StSYSyida GNIyavYAaAa LI N t£Sa aSNwaAOSa az20Al dz
ROSOSyYy (dzSt a LINPE afceurOAa QGRYAT a8521dzdSyaly SRS LI ANJ | @S
exemple de mobilité faute de permis de conduire.

Ena2f ft AOAGI YO f QSyOF RNBYSy
Le service Ressources humaines peut veiller a intégrer les difficultés dantrisenties compétences

de base dans les éléments a prendre en compte lors des entretiens professionnels ou dans le
recensement annuel des besoins fdemation.

Il peut également se constituer comme ressource sur cette thématique pour les responsables de
ASNIAOS Sy RAFTFdAlIYyld RS fQAYF2NXNIGA2YS Sy Sal yi
Ces différentes actions impliquent a différents degrés tous leSyagi & RQdzy & SNIWAOS
KdzYF AySad t2dzNJ Fdzilyds Af LI N}y A0 LISNIAYSYyld RQS
LISNE2YYS 4dza0OSLIiA6ES RS OSYUNItA&ASNI £fSa AyF2N¥E
identifiés.

Les éls

[ QAT SGONRAYS Sad dzyS ljdzSadAazy RSeng2 OXNSGS
majeurpour’S& Sfdza Sy GFya |1jdzQSYLX 2@ SdzNE @

Cela impose des arbitrages qui peuvent fia@adans un premier g -
temps difficiles entre qualité des services rendus aumgass - %

LISNF 2 NXY I yOS SO2y2ef piiselzén cniptizydss Et si vous faisiez
LINEOE SYFGAldzSa AYRADGARISEt Sa 7% de vos administrés 7. |dz(i NB
dans ce sens sont reconnus positifs sur le long terme, tant pou

parcours personnel des agents concernés que pour

fonctionnement de leur service, et donc pour la collectivité.
Une sensibilisation, voire une formation a leur destination, pourr
étre opportune. La vigilance a ce probleme, a son traitement dans
services internes de la collectivité, ainsi querdaonnaissance de
actions engagees est décisive pour soutenir les responsa BT
Oft FANBYSY(l ARSYUGAFTASA ljdzA f Sa
Voir la plaquetterédl 8 SS Sy w A

en partenariat avec Ville et Banlieu

et le Réseau francais des villes éducatric @

A retrouver dans la médiathéque du site/w.anlci.gouv.fr



http://www.anlci.gouv.fr/

Des situations tres différentes
selonlat aille des structures

Pour des administrations importante§ 02 YY dzy | dzi S dzNB | A y §
agglomération, coseil départemental ou régioma

IS& RAFFAOMzZ 1S& LRNISYGd RQFOo2NR adzNJ £ Sa NJ
KdzyF AySa Si fQSyOFIRNBYSyild RS LINRPEAYAGSO
AYF2NXIGA2ya 2dz RSa O2yaSiafa adaNJ f SaA RATT.

a un manque deompétences de base sadirdl trouver le bon interlocuteur dans
le service des ressources humaines pour établir un positionnement, envisager une
formatonK {A S fASY | @SO dzy LINRPOGfSYS RQATff S

des problémes relationnel®u sociaux, y aurgA f j dzS ¢t |j dzQdzy | dzE RA
niveaux hiérarchiques capable de pointer cet élément de diagn®siida suite du
RSLI NI Sy TF2NNIOGA2yS I OANDdzZ FGA2Yy RS f

CNFPT pourreelle effectivement impliquet QSy OF RNBYSy2i RS LINRPEA Y,
¢2dziSa OSa ljdzSadGAzya az2dzZ A3ySyd €S |NRARal dzS
Y2Y0NBE RQAYUSNBSY!l ylha RFEya f1 LINAJS Sy
compétences de base est trop nombreux.

Autre difficulté: gérer la distace institutionnelle entre les responsables de ce
dossier et les agents concernés lorsque ek a2y (0 yY2YOoONBdzEDP [/ KI
porte une problématique particuliére, nécessitant un suivi et une communicatiof

F RSIjdzZ §S® [ QF LILIN2EOKS  Siypéis dei fe@nationRpEFISNB Y (S
G§SOKYyAljdzSaz lida ysSOSaaAaidSyid Yz2iaya RQFGGESY
O0SYSTAOASNI RQdzy O2yidl OG LI NI AOdzZ ASN] I SO

dispositif est un atout considérable.

Pour les petites collectiités

Ces problemes de distance se posent beaucoup moins dans de petites

O2ft SOUAGAGSaDP alAd RQlFdzINBA RAFFAOMzZ GSa |
responsabilités, et peuvent manquer de formation aux problématiques
LI NIi A Odzf A S$9NiB, dle disonitilit@ & § €ofsacieNM £ & QF IA G| RQdzy
LI NYA RS y2YoNBdzE | dziNB&as | t2N&B |jdAat RS
ONBfFGA2Y t fQF3Sydsx NBLISNFY3IS Si | ARSyl:
RQFOO02YLI Ay SYSy (oI dzgeBneurydaiitidn Sgédifigu@,yén & dzNJ R dz
particulier politique.

Des questions qui soulignent le risque
déune dilution
S i l e nombr e

dans la prise en charge
de la problématique des compétences
de base est trop nombreux
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La position de référence du CNFPT en matiére de formation pour les agents des collectivités locales, son
engagement dans la lutte contfe QA £ €t SGONRAYS fdzA R2yyS dzy frophdes OS
par les collectivités locales et dans les modalités de prise en charge des agents.

- Comment peutil jouer pleinement son role?

Privilégier

RECOMMANDATION P
ft QSul ot A

R Qdzy auN® &
qui devrait étre identifié comme tel par les collectivités. correspondants

Ce qui fonctionne le mieux reléve de contacts directs en
des conseillers formation et des interlocuteurs mobilis
dans la collectivité territorialey O @S quii favdbisera
fQSt 02N A2y RS NBLRyaSa fSa LXfda | RILGSSa
collectivité dans son ensemble.

Le CNFPT est un interlazlS dzNJ NB & & 2 dzZND S

A

[Q262SOUATFT YI2SdN) Sad R2yO dzQdzy Sy OF RN} yi 2dz
collectivité sou® dzE RS (G NB dz@SNJ RSa C) 2yaSita az2ixid Syo
NBEIA2ylFES Rdz /bCt¢x S alFOKS Ift2NAR t ljdzA aQl
/| 2YyONBGSYSyiGs OStlF LIaasS LIN fQSiGlrotAaasSySyid
et par la communicatig | dzii 2 dzNJ RQlF OGA2ya Rdz / bCt¢ RIya OS

ou dans la presse localel. actionn’s).

Ce sont ensuite ces correspondants qui pourront constituer des relais entre les formateurs du
CNFPT et les encadrants de la collectivitd @ ISy 4= L2 dzNJ NBf ASNJ [ dz YA S
O2yUSEGS LINRPFTSaaA2yySts |Ayair 1jdzS LJ2dzNJ.I & &dzNBN

- Comment constituer un tel résea@

[ O2yadAddziAzy RQdzy (St N&: DI
passant essentiellement par des relations interpersonnelles, n
jdzZA &S NB@S§tS Idz FAYF{ LI dza
YIAYy 2dz tQ2NBlFIyAalGA2y RS
ponctuelle.

A court terme il accélére la mise en plde réponses adéquate:

aux situations singulieres rencontrées.

A long termg il favorise la durabilité des dispositifs mis en plac
portés par des acteurs fortement impliqués, ayant la mémoire (
actions engageées.

pufi
» A«
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LE CNFPT PEUT AVOIR UNE ACTION DIRECTE DANS
LADENTIFICATION DES AGENTS CONCERNES.

[2NE RS F2N¥IdA2yas Sy LI NLAOdA ASNI OStfSa RQA
aSYyaAroAftAasSa [dzE LINRPoOfSYIFGAILdZSE RS fQAfESHIGNRAY
signaler la nécessité de positionner la personne pour envisager une formation adéquate.

Les agents participant & des formations aux compétences de base sont susceptibles de les promouvoir
RFcya €Sdz2NJ Syid2dzN>y 3S LINRPFSaarz2zyyJiio aryWo®Py adIQh
constatantpoureuyys YS& G2dzi f QAYGSNsiG RS fIF RSYI NDKSo®

Lf FNNAGS S3IFESYSyd 1jdzS RSa& 3Syida LINBYYySyl RAI
SESYLX S Sy l&alyd NBO2dz2NBR t dzy yresse@d&uNdcantrijuér. RA T F dz
.Sl dzO2dzld RQF3ISyda az2yid NBLISNBa t fF adAadsS RS LI
OAND2yaidlyoOSa ljda LSdz@Syli siNBE RSt AOIdSa LI2dzNJ €
LISdzii s (GNB 220G ENRY I RG20f SOUADAGS LIRdNJ RA&ALRAS
test peut étre insuffisant pour établir un diagnostic définitif et précis), puis, en cas de difficultés
averées, envisager le passage par un dispositif de positionnement.

Des actions plus gén

e

S ales de sensibilisation aux spécificités des problématic
d

génér
ROQAfEt SGONRAYS LISdz@SYyid sGNB YSysSSa

1 auprés des collectivités, pour présenter les dispositifs existants, montrant que des
solutions sont possibles
f f2NAR RS T2 Nbdntsisir2ias Fuedtidd$ gé @dssources humaines, pour montrer
LI NJ SESYLX S fQAYIFIRSIldzZ A2y RS LINROSRdANEBa
fonctionnement de services sont liés & un manque détnisa des compétences de base
par les agents
1 auprés des résaux professionnelsorthophonistes, médecine du travail, pour orienter les
personnes identifiées.

Liens et ressources

lllettrisme info service

les Centres Ressources lllettrisme, le module de formatiol

en ligne, gratuit et accesseh tous,

www.anlctelarning.com les outils et plaquettes congus en partenariat avec la
Fédération nationale des Orthophonistes, avec le CNf€;Ta télécharger sur o

www.anlci.gouvf2 dz £ O2YYIl yRSNI | dzLINB A RS f Q! b [Eu® BT
e wowt Yo

]
L'ILLETTRISME

TERRITORIAUX, NOUS AGISSON

Voir égalementa
rubrique dédiée
«llettrisme » sur le
site du CNFP1

Cliquez sules vignettes
ci-contre pour télécharger
les documents

ou voirles liensen annexe
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http://www.anlci-elarning.com/
http://www.anlci.gouv.fr/
http://www.cnfpt.fr/sinformer/grandes-causes/lutte-contre-lillettrisme-competences-base/national?gl=NjliOGJkMzI























































